
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY   

   

   

I. Úvodní ustanovení   

   
1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky vydala společnost RECUTECH, s.r.o. Podmínky 

stanovují a podrobně vymezují práva a povinnosti výrobce-prodejce a jeho zákazníka-

kupujícího. Veškeré smluvní vztahy jsou uzavírány v souladu s právním řádem České 

republiky - zákonem č. 89/2012, občanský zákoník. 2. Následující definice se vztahují k 

těmto Všeobecným obchodním podmínkám:   

   
"Prodávající" - RECUTECH, s.r.o., výrobce, společnost se sídlem Fáblovka 592, 

Pardubice, PSČ 533 52, IČO 288 59 880, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 

Městským soudem v Praze, odd.   

Krajský soud v Hradci Králové, oddíl C, sp. zn. 31643;   

"Kupující" - obchodní partner nakupující zboží od prodejce;   

"Kupní smlouva nebo dohoda" - smlouva nebo kupní smlouva uzavřená mezi 

prodávajícím a kupujícím. Za kupní smlouvu se považuje objednávka potvrzená 

druhou smluvní stranou;    

"Datum splatnosti" - nejzazší datum, do kterého mají být finanční prostředky 

převedeny na účet prodejce;   

"Dodání zboží" - dodání zboží prodávajícím kupujícímu;   

"Ceník" - seznam cen výrobků a zboží platný v době uzavření kupní smlouvy;   

"Závazná objednávka" - písemná objednávka kupujícího, která je prodávajícímu 

doručena e-mailem nebo faxem v souvislosti s dodávkou zboží; prodávající písemně 

potvrdí přijetí objednávky e-mailem nebo faxem;    

"Zboží" - výrobky podle schváleného ceníku, včetně náhradních dílů a příslušenství;  

"INCOTERMS" - soubor mezinárodních pravidel pro výklad obchodních termínů 

nejčastěji používaných v mezinárodním obchodě. Pokud jsou v textu této smlouvy 

použita některá ustanovení ze souboru pravidel INCOTERMS, je jejich význam výslovně 

uveden v kontextu těchto pravidel.    

Není-li stanoveno jinak, jsou pro účely těchto všeobecných obchodních podmínek 

používány verze těchto pravidel INCOTERMS 2000 a INCOTERMS 2010.    

   
3. Odesláním objednávky kupující potvrzuje, že se seznámil s úplným obsahem těchto 

všeobecných obchodních podmínek, včetně postupu při reklamaci, a že s nimi souhlasí. 

Současně také akceptuje ceny platné v době odeslání objednávky. Před realizací 

objednávky musí být kupující plně seznámen s těmito Všeobecnými obchodními 

podmínkami a musí mít možnost se s jejich obsahem řádně seznámit, obdobně s 

ohledem na cenu objednaného zboží.  Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou 

součástí každé uzavřené smlouvy.   

   

   

II. Objednávky a uzavření kupní smlouvy   

   
1. Pro účely těchto všeobecných obchodních podmínek se za "objednávku" považuje 

jednostranný právní úkon kupujícího učiněný ve vztahu k prodávajícímu, jehož cílem 

je pořízení objednaného zboží od prodávajícího (dále jen "objednávka").    

2. Takto provedená objednávka musí splňovat určité minimální požadavky a obsahovat 

základní informace - specifikaci zboží a jeho množství, dodací adresu atd. - které jsou 

nezbytné pro správné vystavení příslušných dokladů a pro dodání požadovaného zboží 

kupujícímu.    

3. Prodejce musí mít k dispozici následující údaje:   

• Přesný název právnické osoby nebo jméno a příjmení fyzické osoby a adresu sídla 

společnosti kupujícího a jeho provozovny nebo adresu bydliště spotřebitele;   



• Konkrétní doručovací adresa včetně poštovního směrovacího čísla (a včetně 

adresy, pokud se liší); to znamená ulice, město, poštovní směrovací číslo a země, 

pokud je vyžadována;   

• IČO kupujícího nebo DIČ kupujícího, pokud je podnikem;   

• Přesné kontaktní údaje (telefonní číslo, e-mailová adresa);  •  Přesný popis 

objednaného zboží a jeho množství;   

• Způsob doručení; -   Způsob platby.   

   
4. Prodávající si vyhrazuje právo odmítnout objednávku, která nesplňuje základní 

požadavky a která neobsahuje důležité informace, nebo má právo ji vrátit kupujícímu, 

aby mohl objednávku zcela doplnit, a poskytnout mu k tomu vhodnou lhůtu. Není-li 

objednávka ve výše uvedené dodatečné lhůtě zcela doplněna, má se za to, že nebyla 

nikdy doručena.   

5. Objednávka kupujícího představuje návrh kupní smlouvy a může být učiněna nejen v 

písemné formě, ale také pomocí elektronické komunikace, např. zasláním e-mailu nebo 

faxu. Samotná kupní smlouva je uzavřena okamžikem, kdy prodávající zašle 

kupujícímu v písemné formě s využitím elektronické komunikace zasláním e-mailu 

nebo faxu svůj souhlas s návrhem kupujícího (závazné potvrzení objednávky 

prodávajícím) na adresu, kterou kupující uvedl ve své objednávce. Od tohoto okamžiku 

vstoupili kupující a prodávající do smluvního vztahu.    

   

6. Kupní smlouvu lze uzavřít pouze písemně.   

   

III. Zrušení objednávky   

   
1. Kupující má právo odstoupit od kupní smlouvy bez jakýchkoli stornopoplatků 

nejpozději do 24 hodin od okamžiku uzavření kupní smlouvy - tj. do 48 hodin od 

potvrzení.   

2. Kupující má právo odstoupit od kupní smlouvy zaplacením stornopoplatku ve výši 30 

% z kupní ceny objednaného zboží po odečtení DPH, a to v případech, kdy je oznámení 

o odstoupení od smlouvy doručeno prodávajícímu ve lhůtě od 48 hodin do sedmi dnů 

od uzavření smlouvy. Po uzavření kupní smlouvy lze od ní odstoupit pouze v případě, 

že kupující písemně oznámí prodávajícímu, že využívá svého práva na odstoupení od 

smlouvy a že uhradí stanovený storno poplatek na účet prodávajícího.    

3. Kupující má právo odstoupit od kupní smlouvy zaplacením stornopoplatku ve výši 80 

% kupní ceny objednaného zboží po odečtení DPH, v případě doručení oznámení o 

odstoupení od smlouvy prodávajícímu v listinné podobě delší než sedm dní od uzavření 

dohody. Po uzavření kupní smlouvy ji lze zrušit pouze v případě, že kupující písemně 

oznámí prodávajícímu, že využívá svého práva na odstoupení od smlouvy, a že zaplatí 

stanovený storno poplatek na účet prodávajícího.   

4. V případech uvedených výše v bodech 1, 2 a 3 tohoto článku může být kupní smlouva 

zrušena buď zcela, nebo pouze částečně. Pokud je podle bodů 2 a 3 tohoto článku 

kupní smlouva zrušena pouze částečně, vypočítá se storno poplatek pouze z ceny toho 

zboží, které je zrušeno.   

5. Pokud od uzavření kupní smlouvy uplynuly více než tři dny, lze kupní smlouvu zrušit 

pouze na základě zvláštní písemné dohody smluvních stran.    

6. Změny objednávky nelze provádět na základě zvýšení množství nebo změny typu 

dodávaného zboží. Pokud chce kupující zakoupit zboží, které nebylo obsaženo v 

původní objednávce, musí vždy vystavit novou objednávku. Toto opatření pomáhá 

předcházet chybám při odesílání zásilek.   

   

   

 



IV. Dodací podmínky   

 

1. Není-li dohodnuto jinak, je dodací lhůta pro objednané bohy uvedena v potvrzení 

objednávky.    

2. Ve výjimečných případech, které prodejce nemůže ovlivnit, si prodejce i přes 

vynaložení náležité odborné péče vyhrazuje právo jednostranně prodloužit dodací 

lhůtu uvedenou v potvrzení objednávky. V takových případech je prodávající povinen 

neprodleně informovat kupujícího o změně podmínek dodání zboží.   

3. Prodejce je zpravidla povinen potvrdit objednávku do dvou pracovních dnů od jejího 

přijetí. Pokud prodávající není z jakéhokoli důvodu schopen objednávku potvrdit, musí 

o tom kupujícího informovat.   

4. Prodávající dodává zboží EX WORKS v souladu s pravidly INCOTERMS, jinak se 

smluvní strany dohodnou na jiném způsobu dodání.    

5. Distribuční sklad je otevřen v pracovní dny od 6:00 do 15:30.    

6. Jakmile je zboží připraveno k dodání, informuje prodávající kupujícího e-mailem (nebo 

faxem), aby si mohl zboží převzít. Prodávající zboží zabalí a zajistí jeho přepravu. 

Kupující je povinen převzít zboží nejpozději týden od uplynutí dodací lhůty - tj. týden 

po datu uvedeném na potvrzení objednávky, a za tímto účelem musí prodávajícímu 

oznámit čas a datum nakládky zboží alespoň dva dny předem.    

7. Ke každému zakoupenému zboží musí být vystaven daňový doklad, který současně 

slouží jako dodací list a také jako záruční list. Prodávající je povinen ke zboží připojit 

veškerou dokumentaci, kterou vyžaduje zákon. Prodávajícímu náleží veškerá práva 

ke každé položce technické dokumentace nebo výkresové dokumentace, ke všem 

návodům, propagačním materiálům apod. Ty mohou být reprodukovány pouze na 

základě písemného souhlasu prodávajícího. Kupující je povinen dodržovat a chránit 

veškerá práva týkající se duševního vlastnictví prodávajícího. Dokumentace k výrobku 

je zpravidla dodávána v českém a anglickém jazyce. Výkresy vývojového oddělení 

prodávajícího nejsou součástí dokumentace poskytované kupujícímu.   

8. Odpovědnost za zboží přechází na kupujícího podle sjednaného druhu dopravy podle 

INCOTERM 2010.   

9. Kupující je povinen odebrat dodané zboží v souladu s kupní smlouvou. Smluvní strany 

se dohodly, že v případě odmítnutí převzetí zboží, nebo v případě, že si kupující zboží 

nevyzvedne nejpozději do 10 dnů, je kupující povinen uhradit prodávajícímu skladné 

dle ceníku prodávajícího, tj. 0,5 % z ceny zboží včetně DPH za každý kalendářní den. 

Tím není dotčeno právo prodávajícího na náhradu škody. Právo prodávajícího na 

smluvní pokutu a náhradu škody není dotčeno ani v případě, že zboží, které kupující 

neodebral, prodávající prodá třetí osobě.    

10. Pokud si kupující nevyzvedne zboží do jednoho měsíce od uplynutí dodací lhůty, má 

prodávající právo prodat zboží třetí osobě a může vůči kupujícímu uplatnit svá práva 

na náhradu škody, která prodávajícímu vznikla v důsledku porušení povinností 

týkajících se vyzvednutí zboží a/nebo zaplacení kupní ceny.    

11. Kupující zkontroluje, zda je zboží kompletní a zda se jedná o požadované zboží (shoda 

s objednávkou), a v případě jakéhokoli rozporu informuje prodávajícího při přejímce 

zboží, případně dopravce zápisem do CMR, nebo může zboží odmítnout.   

12. Kupující je povinen provést důkladnou prohlídku zboží za účelem zjištění případného 

poškození a neprodleně oznámit veškeré závady, které zjistí při převzetí zboží. 

Současně kupující vyzkouší a vyhodnotí funkčnost zboží a neprodleně oznámí 

prodávajícímu všechny zjištěné vady funkčnosti. Pokud je zkouška funkčnosti závislá 

na řádné instalaci zboží (a předchozí zkouška nebyla možná nebo proveditelná), může 

kupující zkoušku odložit až do doby instalace zboží, nejpozději však do tří měsíců ode 

dne převzetí zboží. Ostatní vady je kupující povinen oznámit prodávajícímu 

bezodkladně po jejich zjištění nebo bezprostředně poté, co se taková vada vyskytne.    



13. Kupující nemůže uplatnit žádné právo vyplývající z nedostatku/vady zboží, pokud 

takový nedostatek/vada nebyl prodávajícímu včas oznámen v   

     výše uvedeným způsobem.   

   

V. Kupní cena a platební podmínky   

   
1. Kupní cena zboží je uvedena v uzavřené kupní smlouvě. Jinak je cena uvedena v 

souladu s ceníkem prodávajícího, platným v době odeslání objednávky prodávajícímu. 

Kupní cena se platí v eurech, pokud není v příslušné smlouvě dohodnuto jinak.    

2. Ke kupní ceně se připočítává DPH v sazbě požadované platnými zákonnými předpisy.   

3. Kupní cena je splatná nejpozději před nakládkou zboží, pokud není dohodnuto jinak.    

4. Prodávající přijímá platby kupní ceny pouze bankovním převodem na účet 

prodávajícího.   

5. Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží až po zaplacení celé kupní ceny, přičemž 

zaplacením kupní ceny se rozumí připsání peněžních prostředků ve výši kupní ceny 

na účet prodávajícího.   

6. V případě prodlení s úhradou kupní ceny má prodávající právo účtovat smluvní pokutu 

za prodlení s úhradou ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení, počínaje 

osmým dnem prodlení.    

   

   

VI. Ostatní služby   

   

1. Prodejce zpravidla nezajišťuje placenou přepravu prodávaného zboží. Smluvní 

strany se nicméně mohou dohodnout, že takovou přepravu zajistí prodávající. V 

takových případech se na základě dohody stanoví přepravné, a pokud taková 

dohoda o přepravném uzavřena není, je kupující povinen zaplatit prodávajícímu 

přepravné a   

     veškeré další náklady, které prodejci vznikly během přepravy zboží.    

   

VII. Záruka, reklamace (práva z odpovědnosti za vady)   

   
1. Práva a povinnosti smluvních stran (postup) na základě reklamace uplatněné 

kupujícím se řídí reklamačním řádem prodávajícího, který je nedílnou součástí těchto 

všeobecných obchodních podmínek.   

2. Odpovědnost za výrobek, bezpečnost a náhradu škody   

Výrobce podle platných zákonných požadavků odpovídá za zranění osob a/nebo škody 

na majetku způsobené výrobkem dodaným prodejci. Kupující může uplatnit svůj nárok 

na náhradu škody vůči prodejci pouze v případě, že škoda byla způsobena úmyslně nebo 

hrubou nedbalostí ze strany prodejce (bez ohledu na to, zda je tato povinnost 

uplatňována na základě smlouvy nebo na základě spáchání trestného činu).   Celková 

částka nákladů na náhradu škody, která může být připsána na účet kupujícího, je 

omezena částkou odpovídající maximálně dvojnásobku kupní ceny zboží, kterým nebo 

jehož dodáním byla škoda způsobena.     

   

   

VIII. Dodávka   

1. Není-li dohodnuto jinak, doručuje se druhé straně na adresu strany uvedenou 

jako doručovací adresa, v ostatních případech na adresu sídla společnosti, 

provozovny nebo bydliště.   

    



IX. Závěrečná ustanovení   

1. Tyto všeobecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na 

internetových stránkách prodávajícího www.recutech.cz. Nová verze 

Všeobecných obchodních podmínek má přednost před verzí vydanou k dřívějšímu 

datu. 2. O právních vztazích založených podle těchto Všeobecných obchodních 

podmínek se vždy rozhoduje podle Všeobecných obchodních podmínek platných 

v době prvního vzniku právního vztahu. Dříve platné Všeobecné obchodní 

podmínky mohou být na vyžádání zaslány e-mailem. Prodávající si vyhrazuje 

právo na změny těchto Všeobecných obchodních podmínek, přičemž tyto změny 

nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na internetových stránkách 

prodávajícího.   


